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壹.技服標案簡報主要目的

技服標案簡報最主要的目的

傳達技術服務標案評審重點需求完整而明確訊息

期獲得標案評選成績優勝並爭取到工作資源

壹.技服標案簡報主要目的
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一.準備態度上

二.規劃力

三.說服力的 CRF 原則

四.投影片製作視覺設計與忌諱

貳. 簡報成功的關鍵

貳.簡報成功的關鍵
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使簡報內容很有價值---充分說明評審重點內容要求

要讓評選委員有感覺---給出各評審項目高評分的
「充分依據」

竭力爭取標案優勝---備標團隊+顧問助力有信譽

貳.簡報成功的關鍵
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一.準備態度上

簡報人負起標案生意推銷員的角色
---封面需載明簡報人的公司、姓名和職稱

生意推銷成功三要素:
1.比團隊---被認為有感覺

1).對於客戶(專案)需求課題及條件的充分認知表達能力
2).對於服務需求高度執行力可達成的規劃說明表達能力

2.比產品---被認為有價值
對於服務需求可提供服務能力(產品)及資源的功能力度

3.比公司---被認為有信譽
提供完成對於類似服務需求案件數的積效



評選委員組成特性的瞭解

評審項目與評分權重的檢視

簡報訊息內容設計的原則

--每張投影片是大小標題的組合，也是概念的串連

--簡潔有力地傳達每張投影片的重點

--前一頁和下一頁關聯性表現清楚

--簡報訊息內容準備的份量

一張簡報的內容講解時間約0.5~2分鐘

貳.簡報成功的關鍵
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二.規劃力



評選委員組成特性的瞭解

評選委員的基本資訊
委員組成的法規要求？

評選委員的特性

想從簡報中得到什麼？

簡報內容能符合其任務需求？

評選委員對主題各項目需求的專業程度

所有人都熟悉主題和項目，還是只有部份人熟悉？

評選委員的專長同質性為何？異質性為何？

(招標單位評選辦法有否設立審查工作小組 ?)

評選委員的工作量與酬勞

貳.簡報成功的關鍵

二.規劃力(續1/3)
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政府採購法
第94 條（最有利標評選委員會之設置）

機關辦理標案評選，應成立評選委員會，專家學者
人數不得少於三分之一，………

(一般學者和官員對於設計過程需要作業技能瞭解較欠缺)

(每位評選委員的專長不是都具備有評審標的項目的專業)
因此，內、外聘評選委員在簡報時，通常會從其專業角度提出對

服務事項需求可能衍生問題的認知之瞭解程度提問!

第56 條（最有利標）
…，應依招標文件所規定之評審標準，就廠商投標標的之

技術、品質、功能、商業條款或價格等項目，作序位或計數之綜
合評選，評定最有利標……

二.規劃力(續2/3)

貳.簡報成功的關鍵
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評選辦法規定:第一序位之優勝廠商優先議價，其標價
經議減後在底價以內時， 即為得標廠商 !

評選委員組成的法規要求



標案簡報評選項目範例1--反應器爐體遷移工程案規格及技能標評選表

廠商： 審查工作小組人員簽名:       評選
委員簽名: 

項
次 評 比 審 查 項 目

工作小組
審查結果
與建議

評選 委員

不合格

評選結果

不合格理由

1 技術標計畫書(Technical Proposal)要
項之完整性評估

2 技術標計畫書第一部份內容完整性評估

(1)設計施工及安裝進度表。
(2)工程品質保證計畫。
(3)機具及物料供應概要計畫。
(4)工安與消防計畫。
(5)輻射安全防護計畫。
(6)廢料處理計畫。

3 技術標計畫書第二部份基本設計
內容之完整性評估:

(A1)爐體拆裝廠房設計工程
(A1.1)廠房佈置
(A1.2)結構設計
(A1.3)機電與公用系統之初步

設計 (還有更多審查項目……)

合格

貳.簡報成功的關鍵
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1.審查工作小組設立目第在於協助評選委員
對於各審查項目專業需求技能的瞭解

2.對於工作小組審查結果的疑慮,廠商得有一
次澄清機制

3.一般機關較少採行本評選辦法機制,但其
對於具備豐富專業能力的廠商似乎較有利

於競爭
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標案簡報評選項目範例2—某處理設施細部工程設計案投標廠商評選表

評選項目和主要內容(服務企劃書內容項次) 配分 廠商A 廠商B 廠商C

1.整廠之規劃設計--(服務企劃書內容項次四)
整廠配置、操作性、安全、儀控設計、設備將來之可擴充性

25

2.製程設備設計能力--(服務企劃書內容項次五)
設計方法與應用工具的使用和壓力容器、熱交換器及相關機
械設備以及儀控系統之設計能力

10

3.服務企劃書之完整性--(服務企劃書內容項次三)
對本案內容之瞭解程度、執行本案之作為及進度規劃、
Package系統的整合規劃、後續監造之規劃及預算、施工安全
管理

20

4.管理能力--(服務企劃書內容項次附件三)
執行本案之計畫主持人之經歷與能力、執行本專案組織與人力
配置及其學經歷、專案管理制度、品保作業程序

20

5.過去履約績效--(服務企劃書內容項次附件二)
履約紀錄及佐證、實績與本案之關連性等

15

6.簡報與意見回覆
簡報內容資料、意見答覆

10

貳.簡報成功的關鍵

備註:服務企劃書(內容需求如後頁,已完整包含在評選項目1~5)已事先提送評選委員



一、緣起
二、專案組織架構與管理

敘述有關組織架構與人力配置、執行本專案組織與人力配置及其學經歷、執行本
案之計畫主持人（或稱專案經理）之經歷與能力證明、專案管理制度及配合業主
之相關作業、品保作業程序等

三、專案計畫執行
敘述有關本案之工作內容、執行本案之作業與進度規劃、package與系統之整合規
劃、施工安全管理規劃及後續監造之規劃及預算估列

四、整廠之規劃設計
敘述有關整廠配置、操控性、安全性、儀控設計及製程設備將來之擴充性規劃，
以及所考慮之人因工程要素

五、工作方法
敘述有關執行本案所使用之設計方法及應用之工具，並依工程設計規範書之內容
提出與本案有相關性之壓力容器、熱加換器及相關機械設備以及儀控系統之設計
能力或證明

附件一、技師之執照、執業執照影本。
附件二、工程技術經驗之描述及持有之證明文件影本。
附件三、主要工作人員之工程經驗與能力

(包括學、經歷、專長、職位與責任之描述)
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貳.簡報成功的關鍵

標案簡報評選項目範例2--服務企劃書內容大綱



陳勝朗,技術服務標案的簡報技
巧,2019.12 12/44

評選項目 評選重 點 --(服務建議書內容項次)

一、廠商於相關技
術服務之經驗
與實績

(配分：20%)

1. 投標廠商（含分包廠商）之核能設施除役計畫規劃或設計實績與經驗。
2. 投標廠商過去執行除役計畫規劃或設計之反應器型式、規模及數量等。

--(服務建議書內容項次七)

二、服務建議書之
可行性、完整
性、工作計畫、
預定進度及對
服務事項之瞭
解程度

(配分：35%)

1. 投標廠商現行品質管理系統及適用於本計畫之程度。
2. 投標廠商使用於本計畫之規劃設計準則及綱要、可用資料庫及工具。
3. 規劃及完成本計畫所需之相關作業程序合理性。
4. 制訂圖面、現場調查報告及研究報告之合理性及完整性。
5. 如何減少界面爭議及發生爭議時之處理原則。
6. 履約期間各分包服務工作之內部審查與稽核程序，以及確保本計畫執

行完整性之相關做法。
7. 對服務事項之瞭解程度。 8. 工作計畫。
9. 預定進度：對各項重要里程碑規劃之合理性。

--(服務建議書內容項次四) 評選重點第1~6項未要求敘述在服務建議書
理應為後項次四履約能力評選重點訴求範疇

三、計畫主持人及
主要工作人員
之經驗及能力
(配分：15%)

1. 計畫主持人之規劃、整合以及解決計畫執行相關問題(含履約爭議及界
面干擾)之經驗及能力。

2. 各類專業技師及各類工程技術、商務、法務等主要工作人員之經歷及
能力。

3. 專案計畫組織成員可投入本計畫之時間比率。
4. 廠商人力配置合理性。 --(服務建議書內容項次六，不含項次1)

貳.簡報成功的關鍵

標案簡報評選項目範例3—某除役計畫規劃設計案之評選項目表
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評選項目 評 選重點 --(服務建議書內容項次)

四、履約能力
(配分：10%)

1. 履約能力(含如期履約之能力)。
2. 預期遭遇問題或困難之解決能力。

--(服務建議書內容未要求說明)

五、價格之完整性
及合理性
(配分：20%)

1. 人日數量及單價之合理性。
2. 現場調查費用之合理性。
3. 總人力需求曲線(含現場調查及各項專題研究)之合理性。

--(服務建議書內容項次三及五，未要求各項合理性的說明)

貳.簡報成功的關鍵

標案簡報評選項目範例3—某技術規劃設計案之評選項目表(續)

備註:1.簡報時間要求以40分鐘為限，投標廠商答詢時間為20分鐘
2. 評選辦法規定:評選委員於出席會議前就各受評投標廠商所提之「服務建議書」

(內容需求如後頁)先行充分瞭解後，於出席會議時，當上述「報告及答詢」
完成且各參選投標廠商全部退場後，依評分表及審查結果就評審項目進行評
分，並由各委員依各廠商分數高低給予排序

簡報評選重點要求(為評分依據)與服務建議書內容規定有相當差異,

需妥善準備
或考量協商函請招標機構澄清或修訂其中評選項目二/四中

的評選重點要求之一致性
痛&
機會



（以中文撰寫，其內容將列為日後合約執行之依據）

一、緣由及目的

二、工作範圍 (附件招標規範)

三、工作計畫及方法 (附件招標規範)

包括現場調查工作之工安環保規定及作法，相關費用應單獨估列

四、工作進度

含各期報告中所進行各項研究內容之詳細工作項目、內容及進度

五、為完成本計畫所需之研究項目及排程

應至少但不僅限於附件三所列之工作項目，並列出對照表如投標須知附

件所示

六、投標廠商之專業團隊及工作人員組成、專長、分工組織

計畫主持人之學經歷、專長、及目前主持之計畫項目等應單獨提列

七、投標廠商相關工作實績證明文件

八、需由業主提供之協助事項

九、服務建議書有效期

陳勝朗,技術服務標案的簡報技巧,2019.12
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標案簡報評選項目範例3—服務建議書綱要

貳.簡報成功的關鍵



服務建議書內容:

摘要
1.緣起及目的
2.工作範圍
3.工作執行
4.工作計畫(含分項工作之步驟、方法)
5.工作進度與時程規劃

(進度表請用桿狀圖表示，並依分項
工作訂定權重，表示每月工作進度百分比)

6.計畫主持人及參與工作人員組織、
專長學經歷及負責項目(若有分包工作、
分包單位人員亦需說明)

7.相關工作之實績及經驗(若有分包工作、
分包單位人員亦需說明)

8.廠商資源、如期履約能力及其他支援能力
9.經費明細資料
10.需本公司提供之協助及配合事項
11.投標文件有效期

陳勝朗,技術服務標案的簡報技
巧,2019.12
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貳.簡報成功的關鍵

標案簡報評選項目範例4—某除役計畫環評工作案之評選項目表

評審
項目
權重

評審 項目

1.廠商相關技術服務項目之人力、
經驗與信譽 (內容項7) 10

2.計畫主持人及主要工作人員經
驗及能力 (內容項6) 15

3.計畫執行方式，包括執行步驟、
人員配置及預定進度等

(內容項4、5)
20

4.廠商之資源、其他支援能力及
如期履約能力 (內容項8) 15

5.建議書之完整性、可行性及對
服務事項之瞭解程度(包含簡
報及答詢問題)

(內容項2、3、4、5)

20
(5)

6.廠商報價相對於上述項目之合
理性 (內容項9) 20

合 計 100
名 次

服務建議書評分表(簡報)

本案服務建議書將由本案依採購法成立之評選委員會加以評審

掌握



簡報內容設計的原則是KISS(Keep It Simple, Stupid)

貳.簡報成功的關鍵

二.規劃力(續3/3)

訂好題目後，再列出綱要章節

比對標案簡報評選項目重點和服務企劃書內容的差異性

務必針對評選項目重點要求在簡報綱要章節中明確顯示

把重要的理由和佐證資料的關連性架構出來

接下來再加上創意，以數據、圖表、動畫等視覺工具

來輔助說服力

提出結語---簡述結論並提出訴求
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簡報內容設計的原則 (1/4)

1.題目命名明確(範例)---版面表達重點及關係性配置清晰

貳.簡報成功的關鍵

000
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2.綱要章節設定需涵蓋簡報評選重點---利於評選委員比對評分

簡報內容設計的原則 (2/4)

綱要章節設定欠缺顯示簡報
評選重點,且與評選項目
要求(見前第12頁)不一致
版面設計有缺失
1.背景及文字色彩複雜
2.頁碼設定待精進

貳.簡報成功的關鍵

陳勝朗,技術服務標案的簡報技巧,2019.12
18/44

簡報評選項目
二.服務建議書之可行性、

完整性、工作計畫、
預定進度及對服務事
項之瞭解程度(35分)



3.一般技服標案簡報各評審項目要求:

第2). 3). 5).項目內容的表達論述,因事涉各公司組織

特性及各標案需求技術服務類型不一

不便以範例提出說明, 而僅就第1).4).項以

對於公司在“履約能力之經驗與實績”為範例

在後續”增強說服力的 CRF 原則”章節中介紹

簡報內容設計的原則 (3/4)

貳.簡報成功的關鍵

陳勝朗,技術服務標案的簡報技巧,2019.12 19/44

1).廠商相關技術服務之經驗與實績
2).工作構想與計畫(服務建議書之可行性和完整性

及對服務事項之瞭解程度)
3).計畫主持人及主要工作人員之經驗及能力
4).履約能力
5).價格之完整性及合理性



貳.簡報成功的關鍵

--結論及訴求明確

陳勝朗,技術服務標案的簡報技巧,2019.12 20/44

簡報內容設計的原則 (4/4)

4.簡報結語(範例)



三. 增強說服力的 CRF 原則

CRF原則 就是想要向他人傳達某些訊息時,經由結論(Conclusion)
理由(Reason)和事實(Fact)三層次的要素架構說明,才能提出具有
說服力的主張

結 論 理 由

“履約能力之經驗與實績”為範例的 CRF 原則

+ +

結 論
本公司履約能力之經驗與實績

足證可勝任執行本專案

理 由 專業領域

事實/佐證資料

佐證資料
規劃設計、器材採
購建造到試車等系
列完整之服務範圍

具經驗技
術人員與
設計工具

有效組織管
理結構和品
保資質認證

貳.簡報成功的關鍵

陳勝朗,技術服務標案的簡報技巧,2019.12 21/44

人力資源能力 信 譽 專案管控能力

完成多項相
關專案件數
和合作廠家



專業領域

人力資源能力

信 譽

專案管控能力
公司組織架構和設立獨立品保組
ISO/ASME 系統符合核能工程品保認證
視標案規模得設立專案綜合協調工作室和

專案管理辦公室

已完成國外技術和工作案 00件
已完成國內技術和工作案 000件
榮獲----獎肯定 國內外合作協議廠家

各類技術人員:000人，碩博士佔 00%
十大傑出工程師:00人 ，專業技師: 000人
完備的設計軟體程式工具庫

自建廠規劃、設計、器材採購、現場
建造到試車等系列完整之服務範圍

貳.簡報成功的關鍵

三. 增強說服力的 CRF 原則

陳勝朗,技術服務標案的簡報技巧,2019.12
22/44

履約能力之經驗與實績 (1/5)--本公司可充分勝任執行本專案



貳.簡報成功的關鍵

三. 增強說服力的 CRF 原則

服務範圍—凸顯與標案技術相關者

陳勝朗,技術服務標案的簡報技巧,2019.12 23/44

履約能力之經驗與實績 (2/5)

專業領域



貳.簡報成功的關鍵

三. 增強說服力的 CRF 原則

服務範圍(續)

陳勝朗,技術服務標案的簡報技巧,2019.12 24/44

履約能力之經驗與實績 (2/5)

專業領域



貳.簡報成功的關鍵

三. 增強說服力的 CRF 原則

完備的設計軟體程式工具庫
1.1. Mechanical---Layout

陳勝朗,技術服務標案的簡報技巧,2019.12 25/44

履約能力之經驗與實績 (3/5)

人力資源能
力



貳.簡報成功的關鍵

三. 增強說服力的 CRF 原則

完備的設計軟體程式工具庫(續)
1.2. Mechanical---Stress

陳勝朗,技術服務標案的簡報技巧,2019.12 26/44

履約能力之經驗與實績 (3/5)

人力資源

人力資源

人力資源能力



貳.簡報成功的關鍵

三. 增強說服力的 CRF 原則

完備的設計軟體程式工具庫 (續)
2. Civil & Structure

陳勝朗,技術服務標案的簡報技巧,2019.12
27/44

履約能力之經驗與實績 (3/5)

人力資源能力



貳.簡報成功的關鍵

三. 增強說服力的 CRF 原則

完備的設計軟體程式工具庫 (續)
3. Power System

陳勝朗,技術服務標案的簡報技巧,2019.12 28/44

履約能力之經驗與實績 (3/5)

人力資源能力



三. 增強說服力的 CRF 原則

貳.簡報成功的關鍵

陳勝朗,技術服務標案的簡報技巧,2019.12 29/44

履約能力之經驗與實績 (4/5)

相關服務信譽
另外,國內外合作協議廠家

清單和文件 待佐附



貳.簡報成功的關鍵

三. 增強說服力的 CRF 原則

---品保認證

陳勝朗,技術服務標案的簡報技巧,2019.12 30/44

履約能力之經驗與實績 (5/5)

專案管控能力

公司組織和預定專案組織架構圖
待佐附

圖
像

字

太
小
了

有
看
沒
到



貳.簡報成功的關鍵

三. 增強說服力的 CRF 原則

---品保認證 (續)

陳勝朗,技術服務標案的簡報技巧,2019.12 31/44

履約能力之經驗與實績 (5/5)

專案管控能力

有
足
夠
空
間

為
何
在
表
達
重
點
處
未
加
凸
顯

且
使
用
小
號
字
型



貳.簡報成功的關鍵

三. 增強說服力的 CRF 原則

---專案管理軟體工具

陳勝朗,技術服務標案的簡報技巧,2019.12 32/44

履約能力之經驗與實績 (5/5)

專案管控能力

運用 MS Project 2013 管理軟體工具

來排程及控管時程，增進專案規劃、執行、管控

能力與領導力，並提升工作效率與效能，以及

各階段專案文件標準化的產出



-- 簡報放映避免使用PPT檔，而用PDF檔(除非可自備NB)

-- 每頁註明目前所在的章節及插入大綱頁標明

-- 每頁加上頁碼（如 16/60），讓人知道全部有多少，現在講多少了

並且之後委員提問時可直接說是對第幾頁的內容有疑問如下

範例

四.投影片製作視覺設計與忌諱 (1/7)

16/60

12

3

4

上移更佳

貳.簡報成功的關鍵

陳勝朗,技術服務標案的簡報技巧,2019.12 33/44



簡報視覺設計上，在字型、清單、圖表、色彩等方面的問題

1.字型
簡報預設的字型，採用標楷體或新細明體，但必須選用粗體字

文字大小以20~24號為原則，不要小過18號為原則---

使最後一排聽講者看的見 !

2.清單
在同一張投影片當中編列重點條列介於3~5點之間，重點太多，一切

都列，這樣一來就會造成「太多重點等於沒有重點」的問題

適當運用項目或編號

貳.簡報成功的關鍵

四.投影片製作視覺設計與忌諱 (2/7)

陳勝朗,技術服務標案的簡報技巧,2019.12
34/44



四.投影片製作視覺設計與忌諱 (3/7)

前言

一、核能發展與核應急基本形勢

二、核應急方針政策

三、核應急“一案三制”建設

四、核應急能力建設與保持

五、核事故應對處置主要措施

六、核應急演習演練、培訓與公眾溝通

七、核應急科技創新

八、核應急國際合作與交流

結束語

1.1. 字型過多 ---以兩種為原則(不好範例)

貳.簡報成功的關鍵

陳勝朗,技術服務標案的簡報技巧,2019.12
35/44



1.2. 字型太小了---有看沒到 (不好範例)

看不出事件信息內容的表現
字太小了!

貳.簡報成功的關鍵

陳勝朗,技術服務標案的簡報技巧,2019.12
36/44



2.清單適當運用字型,項目或編號表現重點為宜(範例)

貳.簡報成功的關鍵

巧
用
實
績
事
實
表
達
可
靠
技
能

陳勝朗,技術服務標案的簡報技巧,2019.12 37/44



四.投影片製作視覺設計與忌諱 (4/7)

3.圖表
圖表的使用---圖表勝過千言萬語 表勝於文，圖勝於表

每張Slide不超過 2張大圖 立體柱狀圖優於線性圖

善用「凸顯重點」、「顯示比例」這兩個小技巧，就可讓圖表變得

清晰、特別

4.色彩
「透明色」、「灰階色調」，掌握住，就能夠讓簡報比較生動

簡報中的色彩避免過多，儘量使用「一種顏色」作為文字主題色

用「陰影」的方式，做漸層效果，或是使用「灰階」色調，互相

搭配，這是最簡單的色彩搭配技巧

貳.簡報成功的關鍵

陳勝朗,技術服務標案的簡報技巧,2019.12 38/44



3.1 重點一目了然的圖表製作方法 (範例)

放大字體 將訊息表格 ”圖表化”

設 備 價 格 比 較 表

設備廠商 價格(元)

A 公司 93,300

B 公司 79,500

C 公司 83,900

D 公司 60,900

E 公司 78,600

設 備 價 格 比 較 圖

設備廠商 價格(元)

D 公司

E 公司

B 公司

C 公司

A 公司

60,900

78,600

79,500

83,900

93,300

設備廠商 價格(元)

D 公司

E 公司

B 公司

C 公司

A 公司

60,900

78,600

79,500

83,900

93,300

+29%

+31%

+38%

+53%

價格
最低

貳.簡報成功的關鍵

四.投影片製作視覺設計與忌諱 (5/7)

陳勝朗,技術服務標案的簡報技巧,2019.12 39/44



3.2 圖(實物)勝過千言萬語 (範例)

貳.簡報成功的關鍵

四.投影片製作視覺設計與忌諱 (6/7)

陳勝朗,技術服務標案的簡報技巧,2019.12 40/44



4.1 顏色過於複雜---不超過3種為佳 (範例)

三. 放射性固體廢物處理后最終廢物量

核電廠產生的放射性固體

貳.簡報成功的關鍵

四.投影片製作視覺設計與忌諱 (7/7)

陳勝朗,技術服務標案的簡報技巧,2019.12 41/44



叁.簡報答問處理原則

一.答問時段

1.要和發問人的目光保持接觸，但不要打斷發問

2.答問60∕40法則：注意力的60%是給發問者，40%是給其他聽眾

3.碰到有敵意的問題：先要保持冷靜，然後仍耐心說明

4.碰到委員提問項目較多時，徵詢主席放寬回答問題時間

二.面對 Q & A 的幾項原則
1.熟記問題數目和重點---有問有答!

2.非屬簡報者專業的問題，協調出席同仁分別說明，

並避免冗長的回答

3.回答前先想好，不要含糊其詞，可先暫停再答

4.需要時重複一下問題，確定你真的瞭解問題的本身

5.不清楚問題時，請提問委員再複誦一次問題

6.儘量使用先前的簡報內容回答，用不同的角度註解議點與

訴求的內容
陳勝朗,技術服務標案的簡報技巧,2019.12 42/44

叁.簡報答問處理原則



結 語

陳勝朗,技術服務標案的簡報技巧,2019.12 43/44

要
 切題（永遠圍繞著主題）

 掌握原則，事半功倍
 用講(Talk)，不要用唸的
 事前足夠的演練

 簡報前瞭解現場硬體設備
的支援情況

不要

 用太多統計數字
 投影片內容過於瑣碎
 太過花俏眩耀

 超過時間

三.簡報投影片設計上:

一.優異的簡報技巧是協助標案獲得加分的效果! 並影響重大 !
建議:1.公司建立對於「技術服務標案簡報內容綱要完整性」

的審查機制
2.公司因應評選委員簡報時，會從其個人專業角度提出對服
務事項需求可能衍生問題認知之瞭解程度的提問答詢，

考量聘用顧問協助備標及出席會議
二.本報告提供對於公司在“履約能力之經驗與實績”的參考範例，

建議 貴公司能吸收消化後，更有自有創意展現並視標案需求
特性及主客觀條件編製不同版本內容備用



謝 謝 聆 聽
&

敬請指教

陳勝朗,技術服務標案的簡報技巧,2019.12 44/44


